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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
Pregdo PRESENCIAL

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

PROCESSO N°31.208.2524115.2023R2

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2023

ORGAO REQUISITANTE:SECTMA_AESA

SETOR REQUISITANTE:SECTMA_AESA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento, emissao, distribui¢do e fornecimento de

cartdes magnéticos de Vale Alimentagdo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, para
atender as necessidades do SECTMA/Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da Paraiba:

% |LC 12312006

1.0 111991 [FORNECIMENTO de cartio magnético (alimentagdo), |[Un 95 0,00 Ampla
Concorréncia

Item Cadigo |Descrigao Unidade Qtde

icom chip de seguranca, recarga mensal no valor de R$
400,00 (quatrocentos reais). OBS: Com taxa de
administracdo inclusa.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Considerando as necessidades da AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS
DO ESTADO DA PARAIBA — AESA, tem o presente projeto a finalidade de viabilizar,
técnica e adequadamente os procedimentos necessarios, com vista a contratagio em tela,

através de processo licitatorio

3. CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, ¢ do
Decreto Estadual n° 24.649, de 2003.

3.2. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. O regime de execugdo é o de empreitada por PRECO UNITARIO - MENOR TAXA

Assinado com senha por [AES51955] [SENHA] RODRIGO LEITE LINS em 30/10/2023 - 10:31hs.
Documento N°: 2524115.28960636-9547 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=2524115.28960636-9547

AESPRC202300106V01

v VPBdoc



Paginan®2de 8
|
|

- GOVERNO
~ DAPARAIBA

E =

ADMINISTRATIVA.

4.2. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

Contratagdo de empresa especializada na administragdo, gerenciamento, emissao,
distribuig@o e fornecimento de cartdes magnéticos de Vale Alimentaco, ou tecnologia
similar, em pvc, equipado com microprocessador com chip eletronico de seguranga, com

recargas mensais

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas: Valor em real da taxa administrativa do item, com apenas 2
(duas) casas decimais; Considerando o DECRETO N° 10.854, DE 10 DE NOVEMBRO DE 2021 ¢ a PORTARIA N° 672, DE 8 DE
NOVEMBRO DE 2021 néo serdo aceitas taxas de administracdo negativas, o valor a ser apresentado na proposta (aplicando-se o
mesmo raciocinio, posteriormente, para a disputa de lances) devera ser aquele obtido como resultado da adigdo sobre o valor
estimado por beneficio para o servigo objeto desta licitagdo de R$ 400,00 [Valor Estimado = R$ 400,00 (quatrocentos reais)], assim
exemplificando: a. se a licitante ofertar uma taxa administrativa positiva de 4% (quatro por cento), o valor a ser cadastrado devera ser
de: R$400,00 + 16,00 (4%) = R$ 416,00. b. se a licitante ofertar uma taxa administrativa de 0% (zero por cento), o valor a ser
cadastrado devera ser de R$ 400,00. A taxa de administrativa ofertada (positiva ou zero) sera aplicada sobre o servigo objeto desta
licitagdo. Devera constar na Proposta Adequada o valor da taxa administrativa unitaria. Descri¢ao do objeto, contendo as informagdes
similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos: Contrata¢do de empresa
especializada na administracdo, gerenciamento, emissao,

distribuigio e fornecimento de cartdes magnéticos de Vale Alimentagdo, ou tecnologia
similar, em pvc, equipado com microprocessador com chip eletronico de seguranga, com

recargas mensais

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de
sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para
a sua correcao;

7.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo,
formalmente justificada pela autoridade do orgéo par
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a o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;
7.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagéo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

7.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela contratada.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocag@o dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragio;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos 14 ¢ 17 a 27, do Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

8.6. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢@o Individual - EPI, quando for o caso;

8.7. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgéo para a execugdo do
Servigo;

8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

8.9. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuicdo civel de toda a méo de obra oferecida para atuar
nas instala¢des do 6rgéo;

8.10. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

8.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

8.12. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio
de fungéo;

8.13. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

8.14. Nio permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de
quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
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8.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de
habilita¢@o e qualificacdo exigidas na licitagdo;

8.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.17. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993

9. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugéo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos
e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou
mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e dos arts. 10 e 11
do Decreto n° 9.507, de 2018.

9.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugio dos servigos
e do contrato.

9.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

9.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a
mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 47 da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG N° 5 de 2017, quando for o caso.

9.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagio contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

9.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

9.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao
fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° ¢ 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

9.8. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicag@o de
san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.9. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Capitulo V - DA GESTAO DO CONTRATO - Segio III - Do
Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG N° 5 de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

9.10. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange as seguintes rotinas:Os servigos deverdo ser executados com base nos
pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

A CONTRATADA devera emitir e entregar os cartdes eletronicos e/ou magnéticos, com chip, no prazo de 15 (quinze) dias corridos
da assinatura do contrato no enderego da contratante;

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema online que permita a CONTRATANTE solicitar reca
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rgas, cartdes e atualizagdes decorrentes de ingresso e saida dos beneficiarios citados no objeto do contrato, e ainda, emitir relatorios
referentes as solicita¢des.

A CONTRATADA devera liberar os créditos para os cartdes eletronicos e/ou magnéticos, com chip, conforme solicitacdo da
AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA — AESA, em até 1 (um) dia anterior ao primeiro

dia atil do més seguinte.

A CONTRATADA devera entregar as Notas Fiscais, referentes as solicitagdes de créditos pela CONTRATANTE, no endereco da
contratante ou via correio eletrénico (e-mail);

A CONTRATADA devera reembolsar da AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA -
AESA, quando solicitada, os valores dos créditos ndo utilizados decorrentes da saida dos beneficidrios citados no objeto do contrato.

A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficiarios via sistema, consulta de saldo dos cartdes e a relagdo atualizada dos
estabelecimentos credenciados, citando nome fantasia, razdo social, CNPJ e endereco.

A contratada deverd possuir sistema informatizado acessivel ao da AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO
ESTADO DA PARAIBA — AESA e aos beneficiarios, através da Internet e que possibilite a execucdo das seguintes funcionalidades:

Funcionalidades disponiveis da AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO ESTADO DA PARATBA — AESA:

a) Inclusdo / exclus@o/ consulta de beneficiarios e seus dados (nome, CPF, tipo e valor do beneficio, nimero do cartio, local de
entrega do cartdo e tipo e valor do beneficio);

b) Alteragdo de cadastro da empresa;

¢) Alteragdo de cadastro dos beneficiarios, com os seguintes campos: Nome, CPF, Tipo e valor do beneficio, Numero do cartdo,
Endereco de entrega do carto;

d) Solicitagdo de cartdes;
e) Bloqueio de cartdes;
f) Solicitagdo de reemissdo de cartdo;

g) Envio de arquivo de pedidos de créditos, em formato .txt ou xls, informando nome, CPF, valor, tipo de beneficio (alimentagdo) e
local para entrega do cartio;

h) Solicitagdo de pedidos individualmente, para profissional especifico e em determinado valor;
i) Exclusdo e alteragdo de beneficio;
j) Acompanhamento do status das solicitagdes;

k) Reversdo de créditos, sendo possibilitado a AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA —
AESA efetuarem o estorno de valores ja creditados;

1) Consulta e emissdo de relag@o atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.
Funcionalidades disponiveis aos beneficiarios:

a) Alteragdo de senha;

b) Bloqueio de cartdo;

¢) Solicitagdo de reemissdo de cartdo;
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d) Emissdo de extrato detalhado com a data, valor dos créditos e dos débitos e locais de utilizagao;

¢) Consulta e emissdo de relagio atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

A Contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, estabelecimentos
comerciais conveniados ativos, especializados no oferecimento de alimentacéo de primeira qualidade, nos padrdes estabelecidos no
PAT - Programa de Alimentagdo do Trabalhador, observadas, ainda, as condi¢des de higiene e saude, conforme quantidade minima
de estabelecimentos e suas respectivas localizagdes, definidas abaixo:

AGENCIA EXECUTIVA DE GESTAO DE AGUAS DO ESTADO DA PARAIBA — AESA:

LOCALIDADES - QUANTIDADES MINIMAS DE ESTABELECIMENTOS CADASTRADOS NA MODALIDADE VALE
ALIMENTACAO:

CIDADES QUANTIDADE MIiNIMA
JOAO PESSOA 50

CAMPINA GRANDE 25

PATOS 10

SOUSA 10

Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera comprovar que sua rede credenciada possui estabelecimentos que
apresentam condi¢des de atender, de imediato, 50% da quantidade minima estabelecida no subitem anterior.

A comprovagdo da rede credenciada devera ser realizada por meio do envio de relagdo (em formato MS-Excel), indexada por
municipio, contendo nome fantasia, razdo social, CNPJ, endereco, telefone, bem como a distancia compreendida entre o
estabelecimento ¢ a respectiva Sede desta.

Caso seja necessario, os demais estabelecimentos devero ser credenciados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da assinatura do
contrato.

A Contratada devera manter nos estabelecimentos credenciados, identificagdo de sua adesdo ao sistema, em local de facil
visualizag@o, assim como manter atualizada a relagdo de estabelecimentos credenciados.

A Contratada devera disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, a rede credenciada,
observada a quantidade minima de estabelecimentos e suas respectivas localiza¢des definidas por este Termo de Referéncia.

O Contratante podera a qualquer tempo solicitar a inclusido de novos estabelecimentos credenciados visando a melhoria no
atendimento dos beneficiarios.

A Contratada devera comunicar imediatamente ao Contratante qualquer alteragdo na relagdo de estabelecimentos credenciados.
A Contratada devera efetuar credenciamentos adicionais de estabelecimentos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do

recebimento da solicitagdo, no intuito de suprir as necessidades dos beneficidrios, ou na impossibilidade, oferecer o credenciamento
de estabelecimentos alternativos que deverdo ser aprovados pelo Gestor do Contrato.

9.11. A fiscaliza¢do de que trata item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10. VIGENCIA DA CONTRATACAO
10.1. O prazo de vigéncia da Contratagdo sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da

Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso
1/1V, do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A CONTRATADA que, no decorrer da contratagdo, cometer qualquer das infragdes previstas na Lei n° 8.666, de 1993, e na Lei
n° 10.520, de 2002, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ficara sujeita as seguintes sangdes:

11.1.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da
contratagao;

11.1.2. multa moratéria de até 1& % (UM) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da contratagio, até o limite de 10
(dez) dias;

11.1.3. multa compensatoria de até 10 % (dez) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total;

11.1.4. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

11.1.5. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o0 SECTMA/Agéncia Executiva de Gestdo das Aguas do Estado da
Paraiba, pelo prazo de até dois anos;

11.1.6. impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e o consequente descredenciamento do Registro
Cadastral do Estado, pelo prazo de até cinco anos;

11.1.7. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados;

11.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 1993.

11.3. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

11.4 As sangdes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5. As penalidades previstas nos subitens 11.1.5 a 11.1.7. importar@o na inclusdo da contratada no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de licitar e Contratar com o Estado da Paraiba-CAFIL/PB.

12. SUBCONTRATACAO
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12.1. N&o sera admitida a subcontrata¢@o do objeto licitatorio.

JOAO PESSOA, 16 DE OUTUBRO DE 2023
JOSE NOIRTON MAIA LEITE

GERENTE ADMINISTRATIVO

1112245

Aprovo, em 16 DE OUTUBRO DE 2023

JOACY MENDES NOBREGA
DIRETOR ADMINISTRATIVO FINANCEIRO

VERSAO MODELO N°2.2.3, de 27/09/2021
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