Desafios da
comunicagao em
Recursos Hidricos

@erikandersondeoliveira



Guardem
este numero

80.573



Casamento



FAKE NEWS

mensagens fraudulentas - frageis
mensagens falsas - forja fonte
desinformacao - criada para prejudicar
hoticias antigas - sensacionalismo

FONTE: FAKE NEWS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

PRADO, MAGALY - 2022



AMEACA DO MODELO DEMOCRATICO

Propaganda negativa - nas eleicoes EUA
Cambridge Analityca - coleta dados de sem autorizacao
Facebook - irresponsabilidade no cuidado com os dados

FONTE: Manipulados: como a Cambridge Analytica

e o Facebook invadiram a privacidade de milhoes - Kaiser, Brittany - 2019

FILME

PRIVACIDADE HACKEADA



Arma de guerra

W tem video com pesquisa
fake pro-B ‘derrubado’ no
Instagram e critica denunciantes

No video, com audio manipulado, o apresentador William Bonner no Jornal Nacional,

divulga uma pesquisa em que o -—aparece frente do [l
B - ocsquisa Ipec divulgada em 12 de setembro.




Desafiar a desinformacao

resposta imediata

informacao solida

ataque primeiro a mensagem
se puder, depois, 0 mensageiro



Desafiar a desinformacao

“O combate a desinformacao € muito
mais efetivo gquando se ataca a propria
desinformacao, e nao tanto os que
pretendem difundi-la”

FONTE: Combatendo as fake news no processo eleitoral.

Rodolfo Viana Pereira e René Morais da Costa Braga



Alguem
lembra
do nhumero?



Comunicacao Institucional
e suas implicacoes



"Responsavel direta, por meio da gestao
estrategica das relacoes publicas, pela
construcao e formatacao de uma
imagem e identidade corporativas fortes
e positivas de uma organizagao®

Fonte: Planejamento de relagoes publicas na comunicagao integrada
KUNSCH, Margarida Maria Krohling



- identidade - historia,
atributos, forma de
comunicacao

- Fonte: Planejamento de relagcoes publicas na comunicagao integrada
KUNSCH, Margarida Maria Krohling



- Imagem - resultado das
percepcoes que o publico
tem da Instituicao

- Fonte: Imagem empresarial: como as empresas (e as pessoas) podem
proteger e tirar partido de seu maior patrimonio.
NEVES, Roberto de Castro



Comunicacao Institucional
e suas implicacoes

todos somos a voz instituicao
centralizacao das informacoes
revisao da mensagem

atuacao conjunta com outros orgaos



Duvidas ?



Fato ou opiniao?

estudantes capazes de distinguir

- metade

- mais da metade

- um terco

- menos da metade



Fato ou opiniao?

apenas um terco (33%) dos
estudantes de 15 anos e capaz
de distinguir

Fonte: OCDE MAIO 2021



Escolha do conteudo

- foco no servico
- alinhamento estrategico

- Imperativo organizacional



Parcerias com veiculos
de comunicacao

- Investimento de longo prazo
- agilidade

- disponibilidade

- venda a verdade



Traffic & Engagement
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A
O

aesaqovpb Editar perfil O
1,832 publicacbes 2,976 seguidores
AESA

Organizagdo governamental

Clica no link
aesa.pb.gov.br

Podcast VIl EECBHs Seminario XXI ENCOB

B PUBLICAGOES

COMUNICADO
A parti de (02/07/2022)

as redes sociais do Govemo
da Paraiba ficariio suspensas
durante o periodo de vedagio
eleitoral.

0 portal de noticias continuard
sendo fonte de informagdes.

& REELS W SALVOS

CAPACITAGAO
POWERPOINT
CRIAGAO DE
INFOGRAFICO

403 seguindo

2 MARCADOS




Duvidas ?



Obrigado!

@erikandersondeoliveira



